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Kết Quả Công Việc của 
Chúng Tôi Như Thế Nào?
Để đáp ứng được các yêu cầu về dịch vụ của 
khách hàng, SPU đã thiết lập và theo dõi các mục 
tiêu mức dịch vụ. Trong năm tới, @ Your Service sẽ 
cho biết lịch trình của chúng tôi qua một loạt các đồ 
thị thông tin. Để biết thêm chi tiết về các mục tiêu 
mức dịch vụ, xin tới www.seattle.gov/util Levels 
(“Các Mức Dịch Vụ.”)
Các Mức Dịch Vụ Dựa Trên Sự Hài Lòng của Khách 

Hàng dành cho Các Khách Hàng Là Gia Đình

MỤC TIÊU MỨC DỊCH VỤ
Đạt mức điểm đánh giá về sự hài 
lòng ít nhất là 5.0 (theo thang điểm 
đánh giá từ 1 tới 7) cho mỗi dịch vụ 
SPU và các phương thức phục vụ 
khách hàng của SPU

Giảm rác và hình vẽ bậy để làm 
80% cư dân hài lòng

CÓ ĐẠT MỤC TIÊU 
TRONG NĂM 2007 
KHÔNG?

Có

Có

Mức Điểm Đánh Giá Thực Tế Trong Năm 2007:
• Các dịch vụ của SPU nhận được mức điểm đánh giá từ     
 5.52 tới 6.48.

• Các phương thức phục vụ khách hàng của SPU nhận  
 được mức điểm đánh giá trung bình là 5.67.

Giấy hay Nilon? 
Một cuộc nghiên cứu gần đây của thành phố cho 
thấy CẢ túi đựng thực phẩm bằng giấy lẫn bằng 
nilon đều có hại cho môi trường. Mỗi năm, cư dân 
thành phố Seattle sử dụng hơn 360 triệu chiếc túi 
loại dùng một lần, vì vậy mỗi khi đi chợ, tốt nhất là 
quý vị mang theo loại túi riêng có thể tái sử dụng 
được.  

Để giảm một nửa số túi dùng một lần của thành phố 
cũng như giảm tình trạng ô nhiễm khí hậu và rác 
thải, Thị Trưởng Thành Phố Seattle, ông Greg Nickels và Chủ Tịch Hội 
Đồng Thành Phố, ông Richard Conlin đã đề nghị áp dụng một khoản lệ 
phí xanh là 20 xu cho túi đi chợ và cấm sử dụng các loại hộp đựng đồ 
ăn tại nhà hàng bằng polystyrene mở rộng (đôi khi còn gọi là “Bọt Biển”) 
kể từ ngày 1 tháng Giêng, 2009. Để tìm hiểu về các đề nghị này, xin tới 
www.seattle.gov/util/bagsandfoam.

Seattle Nâng Cấp Nguồn Nước 
Báo Cáo về Chất Lượng Nước Uống năm 2007 đã được công bố và các 
kết luận của báo cáo cho thấy rằng thành phố Seattle có nguồn nước 
tinh khiết nhất, mùi vị ngon nhất trên toàn quốc. Theo yêu cầu của liên 
bang, mỗi cơ sở dịch vụ cấp thoát nước tại Hoa Kỳ đều phải thực hiện 
bản báo cáo này. Báo cáo cho thấy nguồn nước máy của Seattle cũng là 
một trong những nguồn nước tốt nhất trên toàn quốc, và có mức chi phí 
chưa tới một phần ba của một xu cho mỗi ga-lông nước. Hãy so sánh 
mức giá này với loại nước đóng chai yêu thích của quý vị (giá khoảng  
79 xu một lít). Nước đóng chai không còn tinh khiết hay an toàn hơn 
nước máy của thành phố Seattle nữa. 
 
Việc mua nước đóng chai cũng có tác động lớn đối với môi trường. Tính 
trên toàn quốc, cần có 17 triệu thùng dầu để sản xuất chai nhựa. Phần 
lớn chai đều đi vào thùng rác, chứ không được tái chế, và ngoài ra, phải 
mất ba lít nước mới tạo ra được một lít nước đóng chai. 
 
Tốt nhất là nên mua bình nước có thể tái sử dụng - loại bình bằng thép 
không rỉ loại nhẹ - và uống nước máy của thành phố Seattle.

Quý Vị Có Thể Ngăn 
Chặn Tình Trạng Vẽ Bậy
Quý vị có cảm thấy mệt mỏi về nạn vẽ 

bậy trong 
khu phố? 
Chương 
Trình Red 
Wagon 
Paint-Out 
cung cấp vật 
liệu và huấn 
luyện miễn 
phí cho các 

tình nguyện viên muốn loại bỏ hình vẽ bậy 
trong cộng đồng. Xin gọi (206) 684-3056 
để biết thêm chi tiết hoặc để ghi danh 
tham gia ngay hôm nay!

Thủ Tục Lập Hóa Đơn của Chúng Tôi 
Cũng Có Lợi Hơn cho Môi Trường
Nếu để ý trong một hai tháng tới, quý vị sẽ thấy các thay đổi trong hóa đơn 
dịch vụ điện nước của mình. Thông tin trong hóa đơn sẽ được in trên cả hai 
mặt giấy, nhờ đó trong một vài trường hợp, tổng số trang hóa đơn sẽ giảm 
bớt xuống còn một trang. Cách trình bày hóa đơn vẫn như cũ. Chúng tôi 
quyết tâm giảm lượng khí các-bon thải ra – đó là một phần của chiến dịch 
“PaperCuts” do Thị Trưởng Greg Nickels khởi xướng.



Các Bước Đơn Giản để Tiết Kiệm Nước 
Bằng cách áp dụng các biện pháp này ngay bây giờ, quý vị sẽ 
có vườn cây phong cảnh tươi tốt nhưng tốn ít nước hơn trong 
những tháng mùa khô sắp tới.

Giữ đất ẩm lâu hơn. Bón nhiều phân ủ hoặc rải các mảnh   
 gỗ che trên bề mặt các luống cây trong vườn.

Tưới nước thật sâu và ít thường xuyên hơn để giúp rễ  
 cây phát triển sâu hơn, cây cối vững chắc và khỏe hơn.   
 Trước khi tưới nước lại, hãy đào xuống bên dưới lớp mùn
 cưa để xem đất có còn ẩm hay không. Có thể quý vị vẫn      
 chưa cần phải tưới nước.

Nếu quý vị có hệ thống tưới nước tự động, hãy gọi một   
 chuyên gia về tưới nước để nhờ kiểm tra xem có chỗ rò   
 rỉ và nứt vỡ hay không trước khi mùa khô tới. Quý vị có thể  
 hội đủ điều kiện được giảm giá tới $375 để cải tiến hiệu quả   
 hệ thống tưới nước của nhà mình.

Để biết chi tiết về cách tưới 
nước cho cây mới trồng, danh 
sách các chuyên gia về tưới 
nước và các chương trình 
giảm giá cho vòi tưới nước, 
xin tới www.savingwater.org 
hoặc gọi Đường Dây Khẩn về 
Vườn (Garden Hotline) tại số 
(206) 633-0224.

●
●

●

Đề Phòng Siêu 
Vi West Nile
Nhiệt độ ấm hơn báo hiệu mùa muỗi bắt đầu và có 
nghĩa là cần áp dụng các biện pháp đề phòng Siêu 
Vi West Nile (WNV), một căn bệnh do muỗi gây ra. 
WNV có thể gây bệnh cho chim, ngựa và các loài 
động vật khác, và cũng gây bệnh cho người.

Trong năm 2006, tiểu bang Washington đã báo cáo 
các trường hợp nhiễm Siêu Vi West Nile ở người 
đầu tiên cũng như nhiều trường hợp nhiễm bệnh ở 
chim và ngựa tại tiểu bang này.

Nguy Cơ Mắc Bệnh là gì? Đa số những người bị 
muỗi đã nhiễm siêu vi cắn thường không mắc bệnh, 
nhưng 20 phần trăm số người bị muỗi cắn gặp các 
triệu chứng giống như bệnh cúm ở mức độ từ nhẹ 
tới nặng. Chưa tới một phần trăm những người có 
triệu chứng tiến triển thành bệnh đe dọa tới tính 
mạng. Mọi người ở bất kỳ độ tuổi nào cũng đều có 
thể nhiễm WNV, nhưng những người trên 50 tuổi dễ 
có nguy cơ mắc bệnh nghiêm trọng hơn, và nguy 
cơ này tăng theo tuổi. 

Siêu Vi West Nile là căn bệnh có thể phòng ngừa 
được và tất cả chúng ta đều có thể góp phần ngăn 
ngừa căn bệnh này. Hãy che da và thoa thuốc 
chống côn trùng, đồng thời xóa bỏ những nơi nước 
tù đọng có thể làm chỗ cho muỗi sinh sản, đó là 
những cách tốt nhất để giảm nguy cơ nhiễm bệnh. 

Để biết thêm chi tiết, xin tới www.seattle.gov/util 
và bấm vào mục “About West Nile Virus” hoặc gọi 
đường dây khẩn về Siêu Vi West Nile của Sở Y Tế 
Cộng Đồng tại số (206) 205-3883.

Bắt Đầu Áp Dụng Mức Giá 
Dịch Vụ Nước Mùa Cao Điểm 
Các mức giá dịch vụ nước mùa cao điểm bắt đầu có hiệu lực 
từ ngày 16 tháng Năm cho tới hết ngày 15 tháng Chín.

Bảng mức giá dịch vụ nước dành cho gia đình dưới đây cho 
thấy cơ cấu giá ba mức, giá tăng theo mức độ sử dụng nước. 
Để tìm hiểu thêm về mức giá dịch vụ nước vào mùa cao điểm 
hoặc biểu giá ba mức và thủ tục khiếu nại, xin tới 
www.seattle.gov/util bấm vào mục “Water”, hoặc gọi số 
(206) 684-3000. Các cư dân Thành Phố Shoreline có thể gọi 
hoặc tới mạng điện toán để biết thông tin cụ thể về mức giá.
                Trong Phạm     Ngoài Phạm  
 Mức Độ Sử Dụng Nước             Vi Ranh Giới    Vi Ranh Giới   
                Thành Phố       Thành Phố
Sử Dụng Vào Mùa Không Cao Điểm      $2.53/ccf        $2.88/ccf(16 tháng Chín tới 15 tháng Năm)
Sử Dụng Vào Mùa Cao Điểm 
(16 tháng Năm tới 15 tháng Chín) 
Mức Một: Tới 10 ccf trong 60 ngày        $2.88/ccf        $3.28/ccf

Mức Hai: 26 ccf kế tiếp trong 60 ngày      $3.35/ccf        $3.82/ccf

Mức Ba: Hơn 36 ccf trong 60 ngày       $8.55/ccf        $9.75/ccf

Giữ Thông Thoáng cho Đồng Hồ Đo
Cỏ và cây cối trong vườn xum xuê có thể che khuất 
mặt đồng hồ đo dịch vụ điện nước. Quý vị có thể 

xén cỏ, nhổ cỏ dại, bụi 
rậm và cành cây xung 
quanh hộp đồng hồ đo. 
Làm như vậy là góp 
phần bảo đảm thông 
số đo được đọc chính 
xác và hóa đơn dịch vụ 
điện nước được tính 
chính xác.


